Vazeni klienti,

timto bychom vas chtéli informovat o planovanych zménach v klientském odbavovani ve Fitcentru
Sportarealu v Ceské Lipé. Analyzou ekonomiky provozu jsme pfistoupili k této zméné, kterd vede
k zachovani provozu samotného s Upravou klientského odbavovani. Abychom tento provoz pro vas i
nadadle zachovali a mohli optimalizovat i dalsi provozy, musime pfristoupit k urc¢itym zménam v podobé
realizace samoobsluzného provozu.

V dobé od 1.4.2023 do 9.4.2023 bude posilovna a Satny Fitcentra pro vefejnost uzavieny z dlivodu
prestavby.

Od 10.4.2023 bude pfimo do posilovny a Saten zaveden samoobsluzny vstup. Stavajici obsluha se
presune na Infocentrum do pfizemi Sportaredlu a bude Vam kdispozici pro pfipad poskytnuti
informaci, vysvétleni systému, rady.

Tato zména prinese i nékolik novinek jako rozsifeni oteviraci doby (nyni 8:00 — 12:30 + 13:00 — 20:00
hod., nové 7:00 — 21:30 hod. bez prestavky), zjednoduseni a urychleni odbaveni predevsim majitell
permanentek i prostor pro pfipadné dalsi cvicebni stroje. Tento systém je také zakladem a pfipravou
pro dalsi online systémy, které chceme do budoucna realizovat.

Bezpecnost bude fesena dohledem opravnénych osob pres kamerovy systém i obcasnou fyzickou
pritomnosti obsluhy. Stale bude mozné vyuzit sluzeb osobniho trenéra.

Jak bude samoobsluiny systém fungovat:

Pfi pfichodu do arealu budou klienti v pfipadech jednorazovych vstupt, benefitnich ¢i smluvnich
partner(l odbaveni v Infocentru v pfizemi Sportaredlu. Po zaplaceni obdrzi klient Cipové hodinky,
kterymi si otevre vstup do Satny. Skfinky budou fungovat v tzv. online rezimu, tzn.: klient si obsadi
svymi hodinkami nebo permanentkou volnou skfifiku (zelena dioda), po uloZeni véci skfinku zavre, tim
se uzamkne. Pro otevreni staci znovu nacist hodinky ¢i permanentku. Skfinky se nechavaji pro dalsi
pouZiti vidy oteviené!

Pro vstup do posilovny si pfiloZzenim Cipovych hodinek na ¢tecku vedle dvefti posilovny odemknou dvere
— timto procesem se klientovi odecte zaplaceny vstup.

Pro nutny odchod (Satna, WC) a opétovny pfichod do posilovny budou pouZivany ,vstupni Cipy“
s pfistupem do posilovny a Satny, které budou umistény u hlavnich dvefi posilovny. Pfi odchodu klient
svymi hodinkami nebo permanentkou otevre Satnu i skfinku.

Majitelé permanentek mohou jit do Fitcentra pfimo, kde si permanentkou otevrou jak Satnu, skirku,
tak i posilovnu. Prilozenim permanentky na c¢tecku vedle dveti posilovny odemknou dvere — timto
procesem se klientovi odéerpa vstup. Pozor, pokud klient znovu pfiloZi permanentku na ctecku
hlavniho vstupu, odecte se dalsi jednotka! Pro nutny odchod (Satha, WC) a opétovny pfichod do
posilovny budou pouzivany vstupni Cipy s pfistupem do posilovny a Satny.

V satnach budou k dispozici informacni ¢tecky, které klientovi zobrazi aktualni stav permanenty. Pro
dobiti permanentky nebo k nakupu nové bude k dispozici obsluha na Infocentru Sportarealu.

Na Infocentru bude navic i sortiment sportovni vyZivy a napoja. V posilovné bude k dispozici vydejnik
barelové vody.

Solarium bude obsluhovano stejnym zplsobem jako doted, platba bude probihat na recepci bazénu.

Kazda nova véc mlze byt z pocatku vnimana negativné a odmitavé. Vazime si komunity vyuZivajici nase
Fitcentrum a jsme pfipraveni s vami jednat a vysvétlovat divody samoobsluzného provozu.

Prosime proto klienty, pokud budou mit dotazy k samoobsluznému systému, aby nas nevahali
kontaktovat na emailu: ceska@sportlipa.cz

Primarné vas vsak prosime o pochopeni, pro¢ jsme k této zméné pfristoupili, chapeme pocatecni
nejistoty. Pojdme vSak ukazat, Ze je tento trend funkéni a vytvofit v naSem mésté néco nového a
progresivniho.




